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PRODUKT: PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Budowa lojalnosci Klientow
ogolnopolskiej sieci kawiarni

Wybor kawiarni, w ktérej zamierzamy wypi¢ kawe czesto nie zalezy od naszej przemyslanej
decyzji, a od okolicznosci. Czy bedzie to szybka kawa w trakcie zakupdéw w galerii handlowej,
przerwa w pracy, w podrézy czy spotkanie towrzyskie wybdr konkretnej marki kawiarni staje sie
funkcjg jej dogodnej lokalizacji, a dopiero w drugiej kolejnosci oferty produktowej, poziomu
obstugi czy atmosfery lokalu.

Jak wiec zbudowac trwatg lojalnos¢ Klientow, gdy wiekszos¢ kawiarni zapewnia to samo
rozwigzanie majgce zachecic Klienta do ponownych wizyt — karte na stempelki, gdzie po zakupie
np. 10 kaw kolejna wydawana jest gratis?

Odpowiedzig jest kompleksowy program lojalnosciowy \DATA SOLUTIONS.




Rynek kawiarni sieciowych w Polsce rozwija sie nie-
zwykle dynamicznie. Na rynku pojawiajg sie gracze
globalni, nieustannie organizowane sg otwarcia
kolejnych placéwek poszczegdlnych sieci.

Dzisiejsze kawiarnie oferujg cos$ wiecej niz tylko ,matg
czarng” - wprowadzajg konsumentéw w fascynujgcy
Swiat kawy i kawiarnianego zycia. Oferujg unikalne
produkty, trudne do zastgpienia w domu, specyficzng
atmosfere, poczucie wyjgtkowosci.

Przez wiele lat najwigksze sieci kawiarni proawdzity
takze dziatania lojalizujgce pod postacig papierowych
Kart Statego Klienta - popularnie zwanych stem-
pelkowymi. Przez pewnien okres karty spetniaty swoje
zadanie. Jednak w sytuacji, kiedy branza przezywa
swoj rozkwit, konsumenci majg coraz wyzsze oczeki-
wania, a konkurencja staje sie coraz mocniejsza, lider
polskiego rynku kawowego postanowit poszukaé
rozwigzania bardziej innowacyjnego, nowoczesnego i
zaawansowanego technologicznie — rozwigzania,
ktére stanowic bedzie istotny dla marki wyrdznik.

Lider polskiego rynku kawowego, powierzyt \DATA
SOLUTIONS zadanie opracowania programu lojalno-
sciowego skierowanego do Klientéw kawiarni celem
budowania ich lojalnosci dzieki:

wzrostowi czestotliwosci zakupow i wartosci
koszyka Klientow kawiarni,

budowie wytgcznosci, 100% udziatu promo-
wanej marki kawiarni w zakupach konsumentéw,
konwersji konsumentéw marek kawiarni kon-
kurencyjnych,

wzmochieniu relacji z Klientami kawiarni.

To pierwszy w branzy tak kompleksowy, przejrzysty i
odpowiadajgcy potrzebom konsumentéw program
lojalnosciowy.

Etap 1:
OGOLNOPOLSKIE BADANIA KONSUMENCKIE

Program zbudowany zostat na doswiadczeniu Klienta,
firmy \DATA SOLUTIONS, jak i wnioskach z ogdlno-
polskich badan konsumenckich.

W celu precyzyjnego opracowania mechaniki
programu, do wspoétpracy zaproszono zaréwno regu-
larnych jak i okazjonalnych Klientéw sieci kawiarni, a
takze Klientow marek konkurencyjnych.

Badania ilosciowe i jakosciowe (zaprojektowane i
nadzorowane przez firme \DATA SOLUTIONS, a
przeprowadzone przez dom badawczy IQS) miaty za
zadanie zdefiniowac¢ potrzeby i preferencje konsu-
mentéow oraz zweryfikowa¢ opracowany wczesniej
model. W ramach badania Klienci najpierw sami
formutowali idealny wedtug nich program, a nastepnie
oceniali i optymalizowali przygotowang propozycje.

Wyniki  badan
rozwigzania:

potwierdzity koncepcje nowego

» ponad 70% zaproszonych do badan oso6b
wskazato, ze nowy program jest lepszy niz
poprzedni system,
ponad 70%, ze jest atrakcyjny,
dla 80% przedstawiono zrozumiate zasady z
jego korzystania,

70% regularnych Klientow sieci kawiarni
zadeklarowato che¢ partycypaciji,

68% Klientow konkurencji wskazato popra- we
opinii na temat marki.

Dzieki takiej weryfikacji uzyskano pewnos¢, ze
proponowany program rzeczywiscie zacheci konsu-
mentoéw do czestszych wizyt w kawiarni, bedzie spojny
z wizerunkiem kawiarni i stanowi¢ bedzie unikalng
propozycje na rynku.




Etap 2:
WDROZENIE PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO

Program zbudowany zostat na doswiadczeniu
Klienta, firmy \DATA SOLUTIONS, jak i wnio-
skach z ogdlnopolskich badan konsumenckich.
W celu precyzyjnego opracowania mechaniki
programu, do wspétpracy zaproszono zaréwno
regularnych jak i okazjonalnych Klientow sieci
kawiarni, a takze Klientow marek konkuren-
cyjnych.

Badania ilosciowe i jakosciowe (zaprojektowane i
nadzorowane przez firme \DATA SOLUTIONS, a
przeprowadzone przez dom badawczy IQS) miaty
za zadanie zdefiniowa¢ potrzeby i preferencje
konsumentéw oraz zweryfikowaé opracowany
wczesniej model. W ramach badania Klienci najpi-
erw sami formutowali idealny wedtug nich
program, a nastepnie oceniali i optymalizowali
przygotowang propozycje.

Wyniki badan potwierdzity koncepcje nowego
rozwigzania:

uczestniczyc w promocjach okresowych
oferujacych nawet podwajna liczbe punktow
za zakupy,

» otrzymac dodatkowe punkty w dniu urodzin,
zablokowac swoja karte i przeniesc punkty
na nowa w przypadku jej zagubienia,
sprawdzac na biezgco stan swojego konta
oraz sledzic biezgce informacje o programie

Nowa, elektroniczna formuta programu wymagata
zintegrowania informacji z wielu zrédet — systemu
kasowego, strony internetowej, aplikaciji teleinfor-
matycznych i raportujgcych. Rowniez za budowe
nowego, zautomatyzowanego i wykorzystujgcego
zaawansowane technologie systemu programu
lojalnosciowego odpowiadata firma \DATA
SOLUTIONS.

Etap 3:
ROZWOJ PROGRAMU

W pierwszej fazie program skupiony jest na
gromadzeniu wiedzy o konsumentach i ich zacho-
waniach. W drugiej na analizie tych danych
majgcej na celu segmentacje, a dalej indywi-
dualizacje komunikaciji i korzysci proponowanych
uczestnikom.

Dziatania te prowadzi¢ majg do budowy lojalnosci
konsumentéw (a wiec czestotliwosci, wartosci
zakupow, a takze rekomendacji) oraz do optymali-
zacji sposobu wykorzystywania dostepnych
budzetow.




\DATA SOLUTIONS

SALES SUPPORT PARTNER

Po miesigcu funkcjonowania mozna

zaraportowac¢ nastepujgce wyniki:

programu

“180 000

NOWYCH KART AKTYWNYCH
W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM.

Program jest w trakcie realizaciji.

KLUCZOWY CZYNNIK
SUKCESU

System IT integrujgcy system kasowy kawiarni, opro-
gramowanie akcji lojalnosciowej i system komunikaciji
bezposredniej z konsumentami (www, e-mail).

ul. Bastionowa 37
61- 663 Poznan

+48 61 6250250 t
+48 61 62502 51 f
NIP: 521- 28- 00 -179

www.datasolutions.pl

Misjg \DATA SOLUTIONS jest dostarczanie Klientom rozwigzan
zwiekszajgcych ich przewage konkurencyjng dzieki optymalizacji
procesu sprzedazy na kazdym z jego etapow.
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