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PRODUKT: INTERNETOWA PLATFORMA WSPARCIA SPRZEDAZY

Wsparcie sprzedazy matego AGD
w handlu tradycyjnym

g .

Finalna decyzja zakupowa odnosnie marki kupowanego sprzetu w segmencie matego AGD
najczesciej podejmowana jest przez konsumentow dopiero w sklepie.

Do gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na te decyzje nalezy rekomendacja sprzedawcy,
widocznos¢ produktu oraz obecnos¢ oferty promocyjne.

Wsparcie sprzedazy produktow AGD w kanale tradycyjnym powinno zatem opierac sie o dzia-
tania motywacyjne skierowane do os6b majgcych decydujgcy wptyw na te czynniki: sprzedawcow
w punktach sprzedazy detalicznej.
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TLO: Rynek AGD cechuje nadpodaz produktow,
co skutkuje podejmowaniem przez producentow
intensywnych dziatart w zakresie handlu

i promodji, przy czym dziatania te koncentrujg sie
wokot rywalizacji cenowej oraz akcji motywa-
cyjnych skierowanych do kanatu detalicznego.

Taka sytuacja oznacza, ze wiekszos¢ sklepow
detalicznych prowadzgcych sprzedaz artykutow
matego gospodarstwa domowego uczestniczy
juz w pro- gramie lub nawet w kilku programach
motywacyjnych marek konkurencyjnych. W
zwigzku z tym, gtéwnym wyzwaniem dla produ-
centa, ktéry zwrdcit sie do \Data Solutions byto
zapewnienie odpowiednio wysokiej atrakcyjnosci
mechanizmow i wykorzystywanych narzedzi tak,
aby sprzedawca nie tylko uczestniczyt

w dziataniach prowadzonych przez producenta,
ale takze byt sktonny zrezygnowac z partycypadji
w aktywnosciach konkurencji.

Kolejnymi istotnymi kwestiami, ktore musiaty by¢
przeanalizowane i rozwigzane na etapie opra-
cowywania programu byty miedzy innymi rézny
potencjat sprzedazowy sklepow oraz
zroznicowane systemy raportowania sprzedazy.

ZADANIE: Jeden z najwiekszych krajowych
producentéw artykutow gospodarstwa
domowego, powierzyt \Data Solutions zadanie
opracowania programu motywacyjnego skierow-
anego do PSD, odziatujgcego na:

© sprzedaz: (motywowanie do zakupu i od-
sprzedazy produktéw producenta)

©® dystrybucje: (szybka budowa dystrybucji
nowych kategorii produktow producenta
np. blenderdéw oraz hairstylers'dw, utrzym-
anie i rozwoj dystrybudji numeryczne;
pozostaych kategorii)

© ekspozycje: (poprawa ekspozycji,
wdrazanie standardoéw producenta)

©® rekomendacje: (zbudowanie wyzszego
od udziatéw rynkowych stopnia
rekomendacji)

© relacje: (utrwalenie i rozwoj partnerskich
relacji z detalistami)

ROZWIAZANIE \DS: To internetowa platforma
wsparcia sprzedazy, ktorej zadaniem byta
budowa relacji, a w efekcie autentycznej reko-
mendacji produktéw producenta przez
sprzedawcow. Platforma oferowata korzysci
racjonalne (jakg byty program punktowy czy
szkolenia) oraz emocjonalne, stanowigc miejsce
rozrywki, integracji i wymiany doswiadczen
uczestnikow.

® punktowy program partnerski oparty
0 wysokos¢, strukture sprzedazy oraz
ekspozycje i rekomendacje badang przez
Tajemniczych Klientow (indywidualne konta
uczestnikéw, e-sklep z nagrodami, zasady)

© platforma e-learningowa dla
sprzedawcéw (Akademie:  Sprzedazy,
Dobrej Ekspozycji, Rozwoju Osobistego)

® punkt obstugi sprzedawcy (aplikacje
utatwiajgce prowadzenie sklepu: serwis
przedsprzedazowy, sklep internetowy
z akcesoriami, serwis reklamacyjny)

©® poradnik o ekspozycji (standardy, best
practise, dobre rady, galerie)

© dzialy informacyjne (produkty produ-
centa, informacje o firmie oraz rynku AGD)

® rozrywka (gry, konkursy, elementy humo-
rystyczne i spotecznosciowe)

KOMUNIKACJA
strona bedaca
dwukierunkowym
kanatem przeptywu
informadji

EDUKACJA
e-mailing obejmujacy
rézne obszary
pracy w handlu
detalicznym

SPRZEDAZ
motywator w postaci
programu partnerskiego
opartego o kilka
kryteriow

PARTNERSTWO
wsparcie w prowadzeniu
matego biznesu dzieki
ofercie przydatnych
aplikacji i ustug
ROZRYWKA
tresci, narzedzia
pozwalajgce na
integracje i wymiane
doswiadczen
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WYNIKI: Wdrozone rozwigzania pozwolity KLUCZOWY CZYNNIK SUKCESU:
osiagna¢ mierzalne efekty zaréwno w przypadku Opracowanie wysoce wyspecjalizowanej
zwiekszenia wielkosci sprzedazy produktow platformy internetowej bedacej narzedziem
marki, jak i dystrybucji, ekspozycji oraz codziennej pracy sprzedawcow AGD.
rekomendacji.

Mechanizmy zaimplementowane przez \DS
przyniosty nastepujace korzysci:

WZROST SPRZEDAZY
PRODUKTOW W PSD
BIORACYCH UDZIAL
W PIERWSZE] EDY(C]I
PROGRAMU

10:1 wyniost stosunek marzy na produk-
tach zarejestrowanych w akcji do kosztow
w | edycji,

1000 zt marzy producenta za kazde 85 zt
zainwestowane podczas Il edycji programu,
15% wzrost dystrybucji numerycznej
istotnych produktow podczas | edycji,

36% wzrost dystrybucji dwoch kluczowych
produktéw przy Il edycji programu.

W akgji wzieto udziat prawie 2 000 sklepow
sprzedazy detalicznej. Ze strony regularnie
korzysta ponad 3 300 sprzedawcow.

ul. Bastionowa 37 Misjg \DATA SOLUTIONS jest dostarczanie Klientom rozwigzan
. zwiekszajgcych ich przewage konkurencyjng dzieki optymalizacji
61- 663 Poznan procesu sprzedazy na kazdym z jego etapéw.

+48 61 625 02 50 t
+48 616250251 f
NIP:521-28-00-179

Producent Dystrybutor Detalista Konsument

www.datasolutions.pl
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