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PRODUKT: PROGRAM PARTNERSKI

Proces lojalizacji grupy fachowcow
wzgledem marki produktow
chemii budowlanej

rtykuty chemii budowlanej obejmujg produkty powigzane z branzg remontowo-budowlang — od
klejow, tynkdéw i zapraw, az po farby i uszczelniacze. Uzywane sg gtéwnie przez profesjonalistéw
— fachowcoéw wykorzystujgcych je w codziennej pracy. W procesie przygotowania i wykonania
pracy remontowej czesto to do nich nalezy wybor marki uzytkowanych materiatow, ewentualnie
doradztwo w zakresie zakupu realizowanego przez Klienta. Dzieki istotnemu wptywowi na wybor
uzywanej marki produktow, stajg sie atrakcyjnym ogniwem rynku, o ktérego lojalnos¢ warto
zabiegaé, a nastepnie utrzymywad.




Po niekorzystnych dla branzy latach 2009-2010, w
roku 2011 mozna byto zaobserwowac stabilizacje
rynku. Jego wartos¢ wyniosta w tym czasie okoto 6 mid
zt — podaje w swoim raporcie firma analityczna PMR.
Rynek chemii budowlanej wspoéttworzy wiele firm
branzy budowalnej i remontowej. Gtdwnym miejscem
zaopatrywania sie w chemie budowalng sg hurtownie
budowlane. Inne kanaty np. markety budowlane,
sktady czy zakup towaru bezposrednio u producenta,
sg mniej popularne i stanowig mniejszg czes¢ rynku.
Do tej pory w Polsce nie przyjeto sie dokonywanie

zakupow materiatéw chemii budowlanej przez Internet.

Oferta produktow dostepnych w hurtowniach jest
szeroka, dlatego istotnym elementem rynku sg
przedsiebiorstwa i osoby majgce najwiekszy wptyw na
wybor chemii budowalnej, czyli firmy budowlane i
fachowcy dokonujgcy remontéw. Sg to osoby z
doswiadczeniem, zwykle same dokonujgce zakupu i
nastepnie wykorzystujgce kupione materiaty w swojej
pracy. Istotnym jest fakt powtarzalnosci tego procesu z
racji wykonywanego zawodu. Oznacza to, ze czesc
dziatan majgcych na celu osiggniecie wzrostu
sprzedazy powinny oddziatywa¢ wtasnie na ten
element rynku.

Z takiego zatozenia wyszedt jeden z najwazniejszych
producentéw chemii budowalnej na polskim rynku.
Zrédtem przewagi konkurencyjnej miata sta¢ sie dla
niego lojalnos¢ grupy fachowcow, przektadajgca sie na
dtugookresowy wzrost sprzedazy.

Przygotowanie programu partnerskiego dla osoéb i firm
kupujacych i uzytkujgcych produkty chemii budowla-
nej, gtéwnie fachowcdéw z branzy budowlanej i remon-
towej. Cele programu:

» wzrost sprzedazy wspieranych marek dzieki
motywacji uzytkownikéw /profesjonalistow do
zwiekszenia swoich zakupdéw i rekomendaciji
produktow,

» budowa lojalnosci, przywigzania fachowcéw
do producenta w dtugim okresie.

To program partnerski oparty o zbieranie i wymiane
punktéw, ktéry w prosty i atrakcyjny sposob realizuje
zadanie przyciggniecia i utrzymania Fachowca.

Proces uczestnictwa w programie krok po kroku:

1. Rejestracja poprzez formularz zgtoszeniowy,
strone internetowg lub infolinie.

2. Zbieranie punktéw wycinanych z opakowan
materiatdw chemii budowalnej producenta.

3. Przesytanie punktéw drogg pocztowq dla zaktua-
lizowania swojego konta w programie.

4. Zamawianie i odbior nagrod z katalogu poprzez
formularz zgtoszeniowy, strone internetowg lub
infolinie.

KLUCZOWE ELEMENTY PROGRAMU:

Sposoby zdobywania punktow:

- dla osiggniecia profitdw w programie, konieczne jest
zbieranie punktéw umieszczanych na artykutach
producenta (produkty oznaczone sg rozng wartosc
punktowa, w zaleznosci od ich gramatury
i marzowosci),

- przyznawane sg takze dodatkowe punkty promo-
cyjne, np. za rejestracje poprzez strone internetowa.

Korzysci dla Fachowcéw:

- gtébwng korzys¢ stanowig nagrody rzeczowe przed-
stawione w katalogu nagréd, pogrupowane wedtug
kategorii i kosztu wyrazonego w ilosci punktow
niezbednych do otrzymania nagrody,

- do wyboru sg nagrody o bardzo roznej warto$ci
z kategorii: narzedzia, ubrania robocze, czas wolny,

- dodatkowym bonusem sg personalizowane koszulki
przesytane kazdemu nowemu zarejestrowanemu
uczestnikowi programu.

Kanaly komunikaciji:

- drukowany katalog z opisem zasad i nagréd
w programie dostepny w punktach sprzedazy,

- internetowa platforma informacyjna dotyczgca
programu, z mozliwoscig logowania i sprawdzenia
stanu konta,

- tematyczny portal internetowy dla fachowcow
z materiatami szkoleniowymi, forum, ogtoszeniami,

- telefoniczne centrum obstugi uczestnikow (infolinia),
- aplikacja raportujgca Direct Access to Database
oferujgca producentowi bezposredni dostep do aktual-
nych wynikow programu.




Raportowanie:

- dla sprawnej obstugi programu przygotowane zostato
rozbudowane narzedzie raportujgce: DAD (Direct
Access to Database), umozliwiajgce bezposredni
dostepu do bazy danych programu via Internet,

- DAD umozliwia biezgcy dostep do: informacji
o0 danych uczestnikach, z zamowienia uczestnika,
zamoéwionych nagrodach z informacjg o statusie
wysyiki, informacji o udziale w akcjach dodatkowych
i uzyskanych z tego tytutu korzysciach, raportéw
i statystyk ogdlnych, raportéw z reklamacii,

- dodatkowo, mozliwe jest sortowanie danych
wybranych uczestnikdéw oraz stosowanie filtréw (status
zamoéwienia, status nagrody, reklamacje w toku etc.)
w przypadku kazdego uczestnika.

Strefa VIP:

- W programie przewidziano dodatkowe korzysci dla
najlepszych klientéw: po przekroczeniu ustalonego
progu punktéw, uczestnik otrzymuje dostep do doda-
tkowych nagréd (oznaczonych w specjalny sposob
w katalogu)

- uczestnik ma tez mozliwos¢ wymiany punktow na
nagrody nieuwzglednione w katalogu (dowolnie wska-
zane przez uczestnika, po ich wczesniejszej wycenie),
- dostep do strefy VIP przystuguje na okres jednego
roku, natomiast odnowienie dostepu mozliwe jest po
przestaniu w ciggu roku wyznaczonej ilosci punktéw.
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Mechanizmy przygotowane i zaimplementowane przez
\DATA SOLUTIONS przyniosty nastepujace korzysci:

W CIAGU TRZECH LAT W PROGRAMIE
ZAREJESTROWALO SIE PONAD

26,6 TYS.

UCZESTNIKOW

- uczestnicy programu nadestali kody z prawie 3,7 min
opakowan artykutéw producenta,

- zostato zaméwionych 44,6 tysigca nagrod,

- na stronie www programu zanotowano ponad 80,5
tys. wyswietlen.

KLUCZOWY CZYNNIK
SUKCESU

Atrakcyjny system nagradzania uczestnikow programu
w postaci szerokiego wachlarza nagréd do wyboru.

ul. Bastionowa 37
61- 663 Poznan

+48 61 6250250 t
+48 61 62502 51 f
NIP: 521- 28- 00 -179

www.datasolutions.pl

Misjg \DATA SOLUTIONS jest dostarczanie Klientom rozwigzan
zwiekszajgcych ich przewage konkurencyjng dzieki optymalizacji
procesu sprzedazy na kazdym z jego etapow.
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